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A TUTTI | COLLEGHI DELLA BPA

INCONTRO CON LA DIREZIONE GENERALE

Questa mattina si & tenuto un incontro tra la FALCRI e la Direzione Generale della Banca Popolare di
Ancona, rappresentata dal Direttore Generale Luciano Goffi, dal Condirettore Generale Nunzio Tartaglia
e dal Vice Direttore Generale Genesio Rispoli.

Alla riunione ha partecipato, altresi, il Responsabile Risorse Umane di Capogruppo Mario Napoli e la
Responsabile del Servizio Gestione Risorse della BPA Rita Bucchi.

L’Azienda ha illustrato I'andamento dei risultati aziendali per I'anno 2010 evidenziando un sostanziale
miglioramento dei conti con il raggiungimento di un risultato positivo di bilancio.

L’Azienda ha comunicato, altresi, che nel corso dell’anno 2010 si € ottenuto un forte rallentamento della
perdita di clientela, specificando che gia nel primo bimestre dell’anno 2011 si € manifestata una positiva
inversione di tendenza.

L’Azienda ha esplicitato, per quanto riguarda la delicata problematica della MIFID, che, anche a causa di
“incidenti di percorso”, per il passato si € “andati sulla strada sbagliata”: in precedenza, infatti, la BPA
registrava circa un 40% di ordini adeguati, mentre il Gruppo si attesta intorno al 60%. Attualmente la
BPA ha raggiunto circa il 70% di ordini adeguati, risultato soddisfacente ma che richiede ancora sforzi di
miglioramento.

La FALCRI, preso anche atto di quanto affermato dalla BPA, ha sottolineato quanto

segue:

- considerato che le previsioni per I'anno 2010 erano non positive e preso atto che e stato comunicato
un risultato positivo di bilancio, verra chiesto, dopo I'approvazione di quest’ultimo, un incontro
sindacale finalizzato a concordare le modalita di erogazione del premio aziendale per I’anno 2010;

- per quanto riguarda la procedura aziendale in corso, che prevede la chiusura di filiali, minisportelli e
trasformazione di filiali in minisportelli, dovranno essere adottate le soluzioni che comportino il
minor impatto possibile per i lavoratori che dovranno essere riconvertiti professionalmente;

- dovra essere previsto, inoltre, un forte aumento delle unita dell’Ufficio Sostituzioni, che preveda
anche dei gestori commerciali;

- tutte le vendite dei prodotti finanziari dovranno essere adeguate al profilo di rischio del cliente.

In conclusione, & stato richiesto l'insediamento della Commissione sul “Clima Aziendale”, prevista
dall’Accordo di Gruppo del 26.11.2010, per avviare la discussione - in ambito aziendale - in merito alle
improprie pressioni commerciali per poi procedere in ambito di Gruppo al fine di definire le pil idonee
soluzioni ai problemi rilevati. La stessa Commissione dovra altresi analizzare, in sede tecnica, le
problematiche emerse dall’applicazione della normativa MIFID.

Jesili, 10 Marzo 2011

La Segreteria FALCRI Gruppo UBI Banca
Banca Popolare di Ancona
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